
अ�सर पछेू जाने वाले ��न (एफए�य)ू

�. साथी �या है?
उ. यह क� सर क� ��त �डिजटल माक� ट�लेस है जो उपचार या�ा
म� सह� �नण�य लेने के �लए �ासं�गक जानकार� �दान करके
और �ासं�गक उपकरण� से लसै करके रोगी सहायता पर
क� ��त है। इसे पा�रि�थ�तक� तं� म� �व�भ�न पा  �� को एक
साथ लाकर और बातचीत क� अनमु�त देकर सं�ह�त �कया
जाना है।
�. साथी मो�बल ऐप �या है?
उ. यह एक रोगी-क� ��त ऐप है जो �व�भ�न �वा��य देखभाल
सेवाओ ंको आसानी से और उ�चत लागत पर स�ुवधा �दान
करता है
�. म� अपने फोन के �लए मोबाइल ऐप कैसे �ा�त क�ं?
उ. आप इसे Android ऐप �टोर या ऐ�पल ऐप �टोर से
डाउनलोड कर सकत ेह�
�. मोबाइल ऐप का उपयोग कौन कर सकता है?
उ. क� सर के इलाज से जड़ुा कोई भी �यि�त जसेै
रोगी/देखभाल करने वाला, �वयंसेवक, डॉ�टर
�. �या मोबाइल ऐप म� अलग-अलग भ�ूमकाएं/उपयोगकता�
लॉ�गन ह�?



ए। ऐप म� 3 अलग-अलग भ�ूमकाएँ ह� ,(रोगी, �वयंसेवक,

डॉ�टर) �यि�त क� पसंद के आधार पर वे उनम� से एक या
अ�धक के �प म� लॉ�गन कर सकत ेह�। उनम� से ��येक के
तहत उपल�ध सेवाएं अलग-अलग ह� और इसे �यि�तगत
भ�ूमकाओ ंको परूा करने के �लए �डज़ाइन �कया गया है।
�. मोबाइल ऐप क� �वशषेताएं �या ह�?
उ. एक अ��ेला ऐप िजसके तहत आप अ�पताल/डॉ�टर
ब�ुकंग, डाय�नोि�टक टे�ट ब�ुकंग, इमेिजंग टे�ट ब�ुकंग,
मह�वपणू� �ै�कंग, मे�ड�सन �रमाइंडर और अ�य सेवाएं उपल�ध
करा सकत ेह�। मह�वपणू� �प से यह �यि�तगत रोगी और
कॉप�रेट अ�पताल� को �यान म� रखकर बनाया गया है
�. �या �वयंसेवक ह� और उनसे कैसे जड़ु�?
उ. हां, ऐसे �डिजटल �वयंसेवक ह� िज�ह� कने�शन अनरुोध
भेजकर जोड़ा जा सकता है, एक बार �वीकार करने के बाद
यह बातचीत क� अनमु�त देगा
�. �या मझुसे जड़ुने के �लए डॉ�टर उपल�ध ह�?
उ. हां, ऐसे डॉ�टर ह� िज�ह� कने�शन अनरुोध भेजकर जोड़ा
जा सकता है, एक बार �वीकार करने के बाद यह बातचीत क�
अनमु�त देगा
�. �या म� अपने मर�ज के �लए दसूर� राय ले सकता हंू?



ए। ऐप म� दसूर� राय सेवा �दाता उपल�ध ह� िजनका उपयोग
दसूर� राय �ा�त करने के �लए �कया जा सकता है
�. �या मझु ेऐप के मा�यम से �वा��य देखभाल सेवा ब�ुकंग
क� स�ुवधा �मल सकती है?
उ. ऐप म� �वा��य देखभाल सेवा �दाता (एचएसपी) उपल�ध
ह� जो �व�भ�न सेवाएं �दान करत ेह�
�. �या पछूताछ के �लए कोई संपक�  नंबर है?
उ. एम-8591195604, ईमेल-connect@thesaathi.care


